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KOMUNIKACIA
INTERPERSONALNA

Tomasz Koztowski
psycholog




SCHEMAT KOMUNIKACII INTERPERSONALNEJ]
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ZNACZENIE KOMUNIKACII
INTERPERSONALNEJ]

Znaczenie operacyjne.

Zhaczenie socjalne.
Znaczenie uczuciowe.
Zzhaczenie symboliczne.




ZNACZENIE OPERACYIJNE

znaczenie informacyjne

- opinie,
- rady,
- zZmiany.




ZNACZENIE SOCIJALNE

Komunikacja ustanawia/konsoliduje
pewien rodzaj zaleznosci socjalnej,
zaleznosci zwigzanej z miejscem:

- profesor - student,
- klient - sprzedawca,
- instruktor - kursant.




ZNACZENIE SYMBOLICZNE

Obrona swojego obrazu, swojej wartosci.

Dazenie do uznania przez innych
swojej osoby.

Rozmowca kontroluje to, co zostato
powiedziane i fowi z tego tresc
~Z pomiedzy wiersz”.




STRUKTURA KOMUNIKATU
zawartos¢ komunikatu

Co powiem i na co moj cel jest wrazliwy?
W jakiej kolejnosci bede mowit?

Jakie nadam priorytety waznosci?




KOMUNIKACIA
POZYTYWNA




KOMUNIKACIJA POZYTYWNA

CEL

Wytworzyc i utrzymac u stuchacza
potrzebe komunikaciji.




KOMUNIKACIJA POZYTYWNA

JAK BYC POZYTYWNYM?

Stuchac (stuchac¢ = respektowac)
Bez tresci negatywnych.

Bez wyrzutow (nikt nie chce by¢
winnym).

Nie doprowadzac do ,,utraty twarzy”.
Nie oczerniac.




KOMUNIKACIJA POZYTYWNA

BEZ FORM NEGATYWNYCH

Stosowac sformutowania pozytywne.
Unika¢ zabarwien negatywnych.

Nie negowac, potwierdzac przeciwienstwa.
Uwazac na werbalne NIE (intonacja).




Zachowania wzbudzajace
ozytywne nastawienie d
nodtrzymania kontaktu

Zachowania wzbudzajace
nastawienie obronne
zniechecajace do kontakt

Odnoszenie
sie do pomystow czy gustow
rozmowcy W przyjazny, nie
oceniajacy sposob
| wyrazanie, ze rozumie sie
to, co on przekazuje.

OCENA

Ocenianie
rozmowcy, jego pomystow,
preferencji czy gustow
krytycznie, a nawet
ignorujac je. (Np. ,Nigdy nie
styszatem podobnego
idiotyzmu”. ,No
nie, to zupetnie nie do

przyjecia!”, itp.




Zachowania wzbudzajace
ozytywne nastawienie d
nodtrzymania kontaktu

Zachowania wzbudzajace
nastawienie obronne
zniechecajace do kontakt

EMPATIA

Zyczliwe

nastawienie do drugiej

osoby, che¢ rzeczywistego

porozumienia, zauwazanie

emocji przezywanych przez

rozmowce, okazywanie, ze
Sie je rozumie,

umiejetnos¢ postawienia sie
w jego sytuacji.

CHLOD, BRAK
REAKCJII

Okazywanie,
ze to, co mowi rozmowca nie
jest ciekawe, a wrecz
nuzgce. Brak zywego odzewu
na jego stowa, nie
zauwazanie jego emocji (np.
obojetny wyraz twarzy w
sytuacji, gdy rozmdéwca mowi
o czyms dla niego waznym).




Zachowania wzbudzajace
ozytywne nastawienie d
nodtrzymania kontaktu

Zachowania wzbudzajace
nastawienie obronne
zniechecajace do kontakt

ROWNOSC

Ustawianie
sie na rownej pozycji
Z rozmowcy
(ani wyzszej, ani nizszej),
okazywanie szacunku
i dobrej woli porozumienia

sie.

WYZSZ0SC

Przyjmowanie
postawy osoby wszystko
najlepiej wiedzacej.
Pouczanie, wtrgcanie do
wypowiedzi specjalistycznych
stdw, co ma sugerowac, ze
jest sie madrzejszym,
lepiej poinformowanym itp.




Zachowania wzbudzajace
ozytywne nastawienie d
nodtrzymania kontaktu

Zachowania wzbudzajace
nastawienie obronne
zniechecajace do kontakt

WARUNKOWOSC

Dopuszczanie
roznych punktow widzenia,
a nie upieranie sie wytgcznie
przy swoim,
chec¢ wystuchania innych
ludzi, ich pogladow
i pomystow.

KATEGORYCZNOSC

Wygtaszanie
ostatecznych, ,jedynie
stusznych” sadow,
sugerujacych, ze wszelka
dyskusja nie ma sensu, bo
i tak rozmdwca nie ma racji,
nie zna sie na tym,

0 czym jest mowa,
jest gtupszy, itp.




SLtUCHANIE




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

DLACZEGO POWINNISMY SLUCHAC?

Co odczuwatem w dniu kiedy nikt mnie nie
stuchat?




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

JAK SLUCHAC?

cisza

zapraszajqca,
pusta,
Z wytaczeniem sie.




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

JAK SLUCHAC?

parafraza

Jesli dobrze Pana zrozumiatem, to twierdzi
Pan, ze...




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

DLACZEGO TO DZIALA?

Bycie stuchanym pozwala mowigqcemu na:

Opowiadanie (wyjasnianie, otwarcie),
Wyjasnianie (samemu sobie),
Odnalezienie,

Wyobrazenie.




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

NIEBEZPIECZENSTWA I PRZESZKODY?

fatszywe:

Stuchanie zabiera czas,
Pomaga w zdobyciu przewagi,
Lepiej nie by¢ pierwszym na scenie.




..dziekuje za uwage...

Tomasz Koztowski

Tel. (0600) 044-444




STRATEGIA KOMUNIKATU

przygotowanie sie

Co chcemy wiedziec/myslec¢? O kim?

(tematy, cele).

Co powiemy, aby osiagnac okreslony rezultat?
UCOTE G ER CIuT L CVERIERIE)E

W jaki sposob to powiemy? (wykonanie)

Jakie kryteria specyficzne bedq zastosowane
do pomiaru skutecznosci dziatania?
(kontrola).




STRUKTURA KOMUNIKATU
wstep

TEMAT - o czym mowie?
CEL - do kogo mowie?

Co chce uzyskac od mego celu?




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

JAK SLUCHAC?

poczatek

cisza,
nastuchiwanie,
echo,

pytania otwarte.




UMIEJETNOSC SLUCHANIA

NIEBEZPIECZENSTWA I PRZESZKODY?

prawdziwe:

Nie ma.




