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Projekt realizowany przy udziale środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL

Die Umfrage –  Zufriedenheit der Kunden
Im Zusammenhang mit dem Streben unseres Hauses zum Verbessern unserer Dienstleistungen richten wir uns an Sie mit der Bitte, uns einige Informationen zum Thema: „Ihre Zufriedenheit mit der Qualität der Leistungen während Ihres Aufenthaltes in unserem Haus“ zu geben.
Kreuzen Sie bitte die zutreffende Antwort an.
1. Woher kennen sie das besuchte Haus?

· ich war hier schon vorher

· von meiner Familie, von Bekannten

· WWW-Seite

· Reisebüro

· Werbung ( aus Prospekten) 
· Zufall 

· anders, wie…………………..........

2. Hat Ihrer Meinung nach die Werbung eine gute Qualität (z.B. Prospekte, Broschüren, WWW-Seite)?

· eindeutig ja

· eher ja

· es ist schwer zu sagen

· es muss verbessert werden

· es gibt gar keine Werbung
3. Wie bewerten Sie die Anfahrt zum Haus (die Qualität der Straßen, die Ausschilderung der Anfahrt zum Haus)?

· Die Anfahrt ist einfach und bequem

· Der Weg ist gut, aber schlecht ausgeschildert

· Der Weg ist schlecht, aber gut ausgeschildert

· Schlechter Zustand der Straße und schlecht ausgeschilderte Anfahrt zum Hotel  
4. Wie bewerten Sie die Ausstattung und das Aussehen des Zimmers?
· sehr gut

· gut

· durchschnittlich

· schlecht

5. Wie bewerten Sie die Einrichtung und das Aussehen des Bades?
· sehr gut
· gut
· durchschnittlich
· schlecht
  Was würden Sie eventuell  in der Ausstattung oder Einrichtung des Zimmers/ Bades ändern?
…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

6. Wie bewerten Sie die Umgebung des Hauses und seine Bewirtschaftung?

· sehr gut

· gut

· durchschnittlich

· schlecht

Was würden Sie eventuell im Bereich der Bewirtschaftung oder des Umfelds des Hauses verbessern?

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

7. Wie bewerten Sie weitere Elemente und die Dienstleistungen im Hotel (Verpflegung, Attraktionen, Erholungsmöglichkeiten)?

	
	Bewertung

	Leistung
	sehr gut
	gut
	durchschnittlich
	schlecht

	Verpflegung
	· 
	· 
	· 
	· 

	Attraktionen
	· 
	· 
	· 
	· 

	Erholungsmöglichkeit
	· 
	· 
	· 
	· 

	Sicherheit
	· 
	· 
	· 
	· 

	Lokalisierung des Hauses
	· 
	· 
	· 
	· 

	Sauberkeit und Ordnung
	· 
	· 
	· 
	· 

	Sorge um Bedürfnisse des Kunden
	· 
	· 
	· 
	· 


8. Wie bewerten Sie die Mitarbeiter des Hauses?

· sie sind freundlich und kompetent

· freundlich, aber nicht immer kompetent

· kompetent, aber nicht immer freundlich

· weder freundlich noch kompetent

Was würden Sie vielleicht in der Verhaltensweise des Personals den Hotelgästen gegenüber verbessern?

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

9. Haben Sie vor, das Haus noch mal zu besuchen oder es Ihren Bekannten zu empfehlen?
· ja                                      (   nein                                    ( ich weiß es nicht

10. Ist Ihrer Meinung nach dem vom Haus empfohlenen Preis der Dienstleistungen adäquat zu deren Qualität?
· eindeutig ja                                    (   eher ja                                ( eher nein

· eindeutig nein

11. Im Maßstab von 1 bis 6 ( 1 – die schlechteste und 6 – die beste Bewertung) Wie bewerten Sie das Haus, das Sie besucht haben?
Bewertung…………

12. Was ist Ihrer Meinung nach im Haus besonders lobenswert? 

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

13. Was sollte Ihrer Meinung nach im Haus verbessert werden, um die Qualität der Leistungen zu erhöhen?
…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………

14. Was ist das Ziel Ihres Aufenthaltes im Haus?
· Erholung/ Urlaub

· Berufliches Treffen, Geschäfte

· Teilname an einem Konferenz, einer Schulung

· Ein anderes Ziel, welches?...................................

15. Wie lange bleiben Sie im Haus?

· 1 Tag
· 2-4 Tage

· 5-8 Tage

· 9 Tage und mehr

16. Wie oft besuchen Sie dieses Haus?

· das erste mal

· das 2 – 3 mal

· ich bin hier öfters 

17. Wie oft (durchschnittlich) nehmen Sie die Dienstleistungen eines Hotels in Anspruch
· selten (einmal in ein paar Jahre)

· einmal im Jahr

· paar mal im Jahr

· sehr oft im Jahr

persönliche Angaben
· Geschlecht 
(
Mann
(
Frau

· Alter
(
18-30 Jahre
(
31-45 Jahre
(
45-60 Jahre
(
60 Jahre

· Ausbildung
(
Hochschulbildung
( Abitur
(
Fachschulbildung
( Grundschulbildung

· Ausgeübter Beruf
.....................................................................................................................................

· Wohnort (Land, Kreis) ...........................................................................................................

Wir bedanken uns für das Ausfüllen unseres Fragebogens!!
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